Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 7 czerwca 2014 r. wejdzie w zycie Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284).

W zwiazku z powyzszym SERVIRE Adam Kozlowski z siedziba w 16-100 Sokotka, ul. Poprzeczna 7, wpisana do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Sokétki pod nr. 3954, NIP: 545-169-13-51, zwana dalej ,,Dostawca
ustug”, dokonuje zmiany postanowien Umowy S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez ,,SERVIRE
Adam Koztowski” w zakresie przedstawionym ponizej:

Umowa ulega zmianie w § 6 w taki sposob, ze:

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Abonent moze wnies¢ reklamacje ustugi telekomunikacyjnej za:

a) niedotrzymanie z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktorych
mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

b) niedotrzymanie z winy dostawcy ustug okreslonego w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug,

¢) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

d) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiScie podczas wizyty reklamujqcego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1, albo przesytkq pocztowq w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujqcego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie Srodki zostaly do tego celu wskazane
przez dostawce ustug.

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,, reklamujqcym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacje;

4) przydzielony reklamujqcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujqcemu przez dostawce ustug
lub adres miejsca zakoriczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy —w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lit. a;

6) date zawarcia umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o
ktoérej mowa w § 6 ust. 1 lit. b;

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania Iub innej naleznosci wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z
przepisow prawa —w przypadku gdy reklamujqcy zada ich wyplaty;

8) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych platnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujqcego — w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej.

ust. 4 otrzymuje brzmienie:
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

ust. 5 otrzymuje brzmienie:

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoniczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajqcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

ust. 6 otrzymuje brzmienie:
Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujqca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

po ust. 10 dodaje sie ust. 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 w brzmieniu:

11. Reklamacje zlozonq po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy
ustug rozpatrujqca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujqcego.

12. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujqcej uzytkownikéw danego dostawcy ustug.

13. W przypadku gdy reklamacja ztoZona przez reklamujqcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujqcego
w jednostce, o ktorej mowa w § 6 ust. 12, nie spetnia warunkéw okreslonych w § 6 ust. 3, upowazniona osoba reprezentujqca
dostawce ustug, przyjmujqc reklamacje, jest obowiqzana, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacyi,
do poinformowania reklamujqcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, zZe nieuzupeinienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupeinione pozostawia sie bez rozpoznania.



14. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 13 nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3, jednostka
dostawcy ustug rozpatrujqca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie
wzywa reklamujqcego do jej uzupeinienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze
nieuzupeinienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

15. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 6 ust. 3 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi wqtpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujqca reklamacje
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

16. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujqcego w jednostce, o ktorej mowa w § 6 ust. 12, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujqca dostawce ustug, przyjmujqca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

17. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
dostawcy ustug rozpatrujqcej reklamacje.

18. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

19. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujqcej reklamacje;

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosSci kwoty i terminu jego wyplaty Iub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania Ilub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przyszlych platnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujqcego, o ktérym mowaw § 4 ust. 1 pkt 8;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu sqdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujqcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniach, o ktérych mowa w
art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

6) dane identyfikujqce upowaznionego pracownika reprezentujqcego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

20. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zostac doreczona reklamujqcemu przesytkq poleconq — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana

na papierze.

21. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

22. Za zgodq reklamujqcego, wyrazonq w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym
os$wiadczeniu, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego Srodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

23. Przepisu ust. 21 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego
Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujqcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji
elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujqcego do
ztozenia reklamacji.

24. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 22 i 23, jest dopuszczalne, jezeli

przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetlniajq wymogi, o ktorych mowa
odpowiednio w § 6 ust. 17 oraz § 6 ust. 19 i 20 pkt 1, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujqcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

25. Jezeli wystana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala doreczona reklamujqcemu, dostawca ustug, na zqdanie
reklamujqcego wyrazone w sposob okreslony w § 6 ust. 2, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

26. Reklamujqcy, w porozumieniu z dostawcq ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowied? na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 25, ma zostac przekazana. Na zqdanie reklamujqcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calosci lub czesci, dostawca ustug ponownie przekazuje odpowied? na reklamacje, jej duplikat Iub kopie przesytkq polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

27. Dostawca ustug nie jest obowiqzany do ponownego przekazania reklamujqcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujqcemu.

Przedstawione powyzej zmiany warunkéw umow okreslonych w Umowie wchodza w Zzycie 7 czerwca 2014 r. W przypadku braku
akceptacji tych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie
do 6 czerwca 2014 r. Wprowadzone zmiany wynikaja bezposrednio z przepiséw prawa. W zwiazku z tym, w przypadku
wypowiedzenia przez Panstwa umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostala zawarta, Dostawcy przystuguje prawo
zadania zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.



