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cenniku Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne
funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu za pomoca Sieci na poziomie Urzadzenia
Aktywnego Abonenta.
2.9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w Urzadzeniu Aktywnym, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjq osob trzecich.
Regulamin korzystania z ustugi dostepu do Internetu swiadczonej 2.10. Sprzet stanowi wlasno$¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania
przez SERVIRE Sprzetu przez okres trwania Umowy. Abonent nie jest uprawniony do
rozporzadzania Sprzetem, w szczegdlnosci nie ma prawa udostgpniania go
1.1 Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem", zostat wydany na podstawie (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie Umowy
art. 384 § 1 kodeksu cywilnego oraz odpowiednich przepiséw regulujacych dziatalnos¢ Abonent potwierdza otrzymanie Sprzetu w stanie umozliwiajacym dostgp do
w zakresie telekomunikaciji. Internetu za pomoca Sieci. Z chwilg otrzymania Sprzetu na Abonenta przechodzi
1.2 llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej wyszczegdlnionych wyrazéw ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia co w praktyce oznacza pokrycie
pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie kosztéw jego zakupu. Po wygasnigciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy
znaczeniu: Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi Sprzet w stanie nie pogorszonym,
1.2.1. Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie na wlasny koszt.
posiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, posiadajaca 2.11.  Operator moze wprowadzi¢ wybrane przez siebie formy zabezpieczen
tytut prawny do Lokalu, z ktorg Operator zawart na piSmie Umowe Abonencka o wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, Regulaminu, cennika.
$wiadczenie Ustug Dostepu do Internetu za Pomocg Sieci. Przez tytut prawny do 2.12. Podczas burzy Abonent jest zobowigzany odtaczy¢é komputer od sieci
Lokalu nalezy rozumie¢: tytut prawny do nieruchomosci (lub jej czesci) stanowigcej internetowej oraz od zasilania (co ze wzgledédw bezpieczenstwa zalecane jest takze
budynek badz lokal, potwierdzony decyzjg administracyjng orzeczeniem sadu (np. przez producentdw sprzetu elektronicznego). W przypadku uszkodzenie urzadzen
dziat spadku) lub umowa cywilnoprawng (np. umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, sieciowych w wyniku nie dostosowania sie Abonenta do niniejszego punktu Umowy,
darowizny itp.) z ktérego jednoznacznie wynika prawo dysponowania nieruchomoscia Abonent obcigzony zostanie petnymi kosztami naprawy oraz wymiany urzadzen.
w zakresie m.in. instalacji i uzywania tacza Sieciowego, oswiadczenie Abonenta, o 2.15. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania serwera na okres do 24
posiadaniu przez niego pisemnej zgody osoby legitymujacej sie tytutem prawnym do godzin w miesigcu, w celu dokonania okresowej kontroli sprzetu oraz jego konserwacji

nieruchomosci (lub jej czesci) okreSlonym w  punkcie  powyzszym, na
zainstalowanie i uzywanie tacza Sieciowego na przedmiotowej nieruchomosci
(lub jej czesci).

1.2.2. Abonament - uprawnienie do statego korzystania z ustug $wiadczonych przez
Operatora przez czas okreslony w Umowie.

1.2.3. Operator - Firma SERVIRE s$wiadczgaca ustugi na podstawie posiadanych
uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjne;j.

1.24. Umowa - Umowa z Abonentem zawarta na pi$mie, na podstawie ktérej
Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ ustugi dostepu do Internetu za pomoca Sieci, a
Abonent do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.

1.2.5. Lokal - miejsce instalacji acza Sieciowego wskazane przez Abonenta, co do
ktérego Abonent uprawdopodobni tytut prawny.

1.2.6. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i
konczacy w dniach wskazanych przez Operatora na Umowie.

1.2.7. Internet - to sie¢ komputerowa o $wiatowym zasiggu faczaca sieci lokalne, sieci
rozlegte i wszystkie komputery do nich podtaczone.

1.2.8. Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowigca wtasnosc¢ lub eksploatowana przez
Operatora, za pomocg ktérej Operator $wiadczy miedzy innymi ustugi dostepu do
Internetu.

1.2.9. Lacze Sieciowe - niezbedne okablowanie w Lokalu Abonenta oraz Sprzet,
stanowigce wtasnos$¢ Operatora lub przez Operatora eksploatowane.

1.2.10. Sprzet - urzadzenia abonenckie stanowigce wlasno$¢ Operatora i oddane
do uzywania Abonentowi, zapewniajace dostep do Sieci Urzadzeniom Aktywnym.
1.2.11. Ponowna Aktywacja - wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem
istniejacego Lacza Sieciowego podlegajace optacie zgodnie z cennikiem Operatora.
1.2.12. Urzadzenie Aktywne - terminal dostepowy Abonenta, przy czym terminal
dostepowy rozumiany jest jako komputer lub inne urzadzenie abonenckie
umozliwiajace nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych, wykorzystywanych przez
Abonenta w ramach korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.

1.2.13. Awaria- brak dostepu do Sieci lub sieci Internet nie planowany przez
Operatora.
1.2.14. Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywanych przez

Abonenta ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Operatora w formie dowodu wptaty

po wczesniejszym powiadomieniu abonenta drogg elektroniczna.

2.16. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Internetu z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegélnosci: awarii tacza po stronie operatora
nadrzednego, przepiecia w sieci energetycznej, braku napigcia w bloku/domku,
kradziezy, burz, itp.

3. Usuwanie Awarii

3.1. Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii, w terminie do trzech dni
roboczych od momentu zgtoszenia Awarii.

3.2. Abonenci powinni zapewni¢ dostgp do miejsca wystapienia Awarii, chyba ze
miata ona miejsce poza ich Lokalem lub miejscem nie kontrolowanym przez
Abonenta. Brak takiego dostgpu przesuwa odpowiednio terminy, okreslone w pkt.
3.1.

3.3. Za usuniecie Awarii w Lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad
tacza Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, ktére powinny znalez¢ sie pod
kontrola Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest
oplata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.

3.4. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wystepujacych Awariach w Sieci.

3.5. Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania tacza
Sieciowego w Lokalu Abonenta. O zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia tacza,
Abonent zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed terminem kontroli.
Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole zobowigzani sa na zadanie
Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie Operatora o powierzeniu im obowigzku
kontroli tacza u Abonenta.

3.6. Naprawie nie podlega spalony sprzet sieciowy klienta spowodowany przepigciami
w sieci lub burza.

4. Naruszenie Regulaminu.

4.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegélnosci:

4.1.1. dziatanie powodujace zawieszenie lub blokowanie Urzadzen Aktywnych innych
uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

4.1.2. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych i
programoéw komputerowych,

lub faktury VAT. Faktura VAT wystawiana jest przez Operatora na zyczenie Abonenta 4.1.3. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem
i dotyczy ustug wykonanych na rzecz Abonenta w kolejnych Okresach lub naruszajacych prawa osob trzecich,

rozliczeniowych, nastepujacych po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent 4.1.4. dziatanie niezgodne z ogdlnie pojeta "kulturg sieciowq", a zwtaszcza uzywanie
zgtosit wniosek o otrzymywanie faktur VAT. obelzywego

1.2.15. Aktywacja - zapewnienie dostepu do Internetu za pomocg Sieci Operatora. lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie materiatéw niezgodnych z prawem lub

Aktywacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie na rzecz Operatora.

1.2.16. Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy - Umowa
pomigdzy Abonentem a osobg trzecia, na mocy ktdrej nastepuje przelew
wierzytelnosci i przejecie dtugéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

1.2.17. Zasady Korzystania z Dostepu do Internetu w Sieci Operatora -
oznaczaja dokument zawierajacy spis zasad, ktére powinny by¢ przestrzegane przez
Abonentéw, korzystajacych z ustugi dostepu do sieci Internet za pomocg Sieci oraz
opis zachowan, uznanych przez Operatora za nielegalne badz niewtasciwe.
Dokument ten stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.

2. Warunki swiadczenia ustug internetowych

2.1. Lacze Sieciowe Operatora przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2.2. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.

2.3. Przygotowanie Lokalu oraz miejsca Aktywacji tacza Sieciowego nalezy do
Abonenta.

2.4. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbedne okablowanie lub
inne urzadzenia mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bedace czescig tacza
Sieciowego wskazanego w pkt. 1.2.8, zobowigzania Operatora ograniczajag sie do

powszechnie uznanych za obraZliwe, przechwytywanie danych innych uzytkownikéw
Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

4.1.5. podiaczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego Sprzetu lub
Urzadzenia Aktywnego (ij. bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi
dodatkowej okreslonej w aktualnym cenniku Operatora) albo udostepnienie tacza
osobom trzecim bez zgody Operatora,

4.1.6. wszelkie inne dziatanie powodujace zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci lub
majace negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.
4.2. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin, Operator poinformuje Abonenta o fakcie
naruszenia Regulaminu. W przypadku, gdy Abonent nie zastosuje sie do wskazéwek
Operatora w wyznaczonym terminie, Operator zastrzega sobie prawo odtgczenia
Abonenta od Sieci i rozwigzania Umowy.

4.3. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, badz dziatania, ktére stanowi
powazne zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikéw, Operator ma prawo w trybie
natychmiastowym odtgczy¢ Abonenta od Sieci i rozwigzaé Umowe.

5. Dane dotyczace ograniczen urzadzen koncowych oraz funkcjonalnosci
swiadczonej ustug i dostepu do sieci Internet

5.1. Operator ustanowit ograniczenie funkcjonalnosci modemu kablowego, polegajace
na zablokowaniu mozliwosci korzystania przez Abonenta z portu USB.

instalacji Sprzetu oraz do zapewnienia Abonentowi dostepu do Internetu za pomocg 5.2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ustuga obejmuje przytaczenie jednego

Sieci. Posiadanie niezbednego okablowania lub innych urzadzen nie zwalnia
Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej optaty
aktywacyjnej za uzyskanie dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

2.5. Aktywacja konczy sie podpisaniem Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustug
Dostepu do Internetu za pomocg Sieci.

2.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme danych przesytanych
przez tacze Sieciowe, jak réwniez za szkody wynikle z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet.

2.7. Operator przydziela Abonentowi adres IP bedacy numerem identyfikujgcym
Urzadzenie Aktywne Abonenta w Sieci.

2.8. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego
karty5 sieciowej nie spetniajacej wymogoéw stawianych przez Operatora opisanych w

terminala sieciowego (komputer, palmtop, router). Na przytaczenie kazdego kolejnego
urzadzenia nalezy uzyska¢ zgode Operatora.
5.3. Urzadzenia koncowe PON ONT, majg aktywny tylko jeden port Ethernet. Na
aktywacje kolejnych portéw Ethernet nalezy uzyska¢ zgode Operatora.
5.4.Operator wprowadzit nastepujgce procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci
majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza:
- pomiar ruchu na interfejsach Operatora zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami,
- monitorowanie wykorzystania procentowego przepustowosci interfejsow,
- przy osiagnigciu 80% przeptywnosci interfejsu dokonywana jest analiza
wykorzystania.
wykorzystanie interfejsu na poziomie 95%
-100% powoduje pojawianie si¢ nastepujacych usterek:
-utraty komunikatow,

Strona 1 z 2


http://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_komputerowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Komputer
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_rozleg%C5%82a
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_rozleg%C5%82a
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_lokalna

-znieksztatcenia komunikatow,

-wydtuzenia czasu przesytania komunikatéw,

-spowolnienia transmisji badz zakiécenia w jakosci transmisji, wykorzystanie interfejsu
na poziomie 80

-95% moze sporadycznie doprowadzac¢ do:

-spowolnienia transmisji wykorzystanie interfejsu na poziomie do 80% nie wptywa na
jakos$¢ ustugi.

5.5. Operator, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa Abonentéw dokonuije filtracji czesci
ruchu w sieci poprzez blokade portéw:

067 -69

0135-139

w protokotach UDP i TCP.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Operator
zastrzega sobie prawo do:

- ograniczenia transmisji w celu wyeliminowanie naruszen bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug,

- ograniczenia dostgpu do ustugi w ktérej dziatania Abonenta lub Terminali powoduje
naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

- zablokowanie Terminala / interfejsu przy pomocy ktérego powstajg naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug

-odfgczenia Lokalu od sygnatu.

5.6. Operator zobowigzuje sie do monitorowania wybranych wskaznikéw jakosci i
publikowania ich na stronie operatora (Czas usuniecia uszkodzenia, Czas
oczekiwania na przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej).

5.7. Z uwagi na brak $wiadczonych ustug telefonicznych: a) nie jest zapewniony
dostep z potgczeniami alarmowymi, b) nie gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie,
c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczer do numeréw alarmowych.

6. zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z
podmiotami, ktére je Swiadcza

6.1.W czasie trwania Umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg
polegajaca na: a) nadzorze nad stanem technicznym majagcym na celu
zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich
urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny, b) okresowych przegladach i
regulacjach wszystkich elementéw sieci, c) podejmowaniu dziatari zmierzajacych do
zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg osob niepowotanych d) asyscie technicznej
obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji Modemu
kablowego/STB Abonenta, e) dokonywania w Lokalu czynnosci zwigzanych z
konfiguracja lub instalacja Modemu kablowego / STB.

6.2.Abonent moze zgtaszac¢ ztg jako$¢ ustug oraz zasiega¢ informacji na temat ustug
osobiscie w biurze Operatora lub telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

6.3. O nieprawidtowym dziataniu Przytacza Abonent informuje biuro Operatora. Jezeli
nieprawidtowe funkcjonowanie Przytacza jest nastepstwem tkwigcej w nim wady, w
chwili jego montazu lub nastgpstwem normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej
eksploatacji, Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy Ilub wymiany
wadliwego Przylacza.

6.4. Jezeli Operator ustali, ze Przytacze zostato uszkodzone przez Abonenta, ma
prawo obcigzy¢ Abonenta wszelkimi kosztami

zwigzanymi z naprawg Przylacza.

6.5. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug
kolejnosci zgtoszenia.

6.6. Operator nie odpowiada za usterki lub Awarie spowodowane zlym stanem
technicznym Terminali.

6.7. Operator naprawi lub wymieni Modem kablowy/STB: a) nieodptatnie, w przypadku
ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych
w Modemie lub STB, b) odptatnie, w przypadku utraty Modemu/STB lub uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania ich niezgodnie z Umowg Abonencka,
Regulaminem, instrukcjg lub ich przeznaczeniem.

6.8. Wymiana Modemu/STB nastapi po dostarczeniu przez Abonenta do biura
Operatora urzadzenia wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego. W przypadku
naprawy lub wymiany STB posiadajacego funkcje nagrywania, utracie moga ulec
nagrane tresci, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci

7. Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

7.1.0perator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wytacznie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie,
ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz w innych obowigzujacych przepisach.
Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

7.2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub ich nienalezytg jako$¢ wynikajace z: a) przyczyn lezacych
poza Siecig, a w szczegdlnosci z powodu braku zasilania elektroenergetycznego, b)
przyczyn niezaleznych od Operatora takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ osob trzecich
na ktére Operator nie ma wptywu, c) nielegalnego lub niezgodnego z Umowag lub
Regulaminem korzystania z Sieci, d) zaprzestania rozpowszechniania programoéw
przez nadawcow.

7.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) szkody wyrzadzone przez
Abonenta osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z ustugi dostepu do Internetu, b)
usterki i wady Terminali. Operator nie dokonuje ich napraw, regulacji lub
adaptacji, c) inne zaktécenia w $wiadczeniu ustug wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta, d) ptatnosci elektroniczne dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Sieci, e) tre$¢ i forme informacji otrzymywanych, gromadzonych i
przekazywanych przez Abonenta za posrednictwem Sieci.
7.4. Za nieuzasadnione wezwanie technika, Operator
okreslong w Cenniku.

moze pobiera¢ optate

8. Postanowienia koncowe.

8.1. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub
siedziby, zmiany adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy
(firmy) lub nazwisk i imion, Abonent zobowigzany jest (w formie pisemnej)
powiadomi¢ o tym fakcie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany lub
rozpoczecia wprowadzania takich zmian, dotgczajac dokumenty potwierdzajgce
powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania, wszelkg korespondencje  kierowang do Abonenta pod
dotychczasowym adresem i z dotychczasowymi danymi uwaza sie¢ za prawidiowo
nadang ze wszystkimi konsekwencjami doreczenia dla Abonenta.

8.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu. Kazdg
zmiane Regulaminu Operator zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi.
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