SERVIRE

ZASADY KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO INTERNETU W SIECI OPERATORA

Wstep

Firma SERVIRE (zwana dalej Operator lub SERVIRE) zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych "Zasad korzystania z dostepu do
Internetu w sieci Operatora" (zwanych dalej w skrécie Zasadami). Kazda zmiana niniejszego dokumentu bedzie klientowi doreczana zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Dodatkowo Operator bedzie informowat poczta elektroniczng Abonenta o kazdej istotnej zmianie
postanowien niniejszych Zasad. Abonenci firmy SERVIRE sg zobowigzani zna¢ aktualng tre$é tego dokumentu, aby przestrzega¢ wszystkich
znajdujacych sie w nim Zasad. Pytania dotyczace zasad korzystania z ustug internetowych Abonenci moga kierowaé¢ pod adres biuro@servire.net
Skargi dotyczace naruszenia tych zasad przez innych Abonentéw firmy SERVIRE mozna kierowaé pod adres: biuro@servire.net

Zasady niniejsze nalezy interpretowa¢ w nawigzaniu do Umowy i Regulaminu.

Niniejsze Zasady majg na wzgledzie:

- zniechecanie do praktyk, ktére przeszkadzajg w korzystaniu z Internetu innym Abonentom

- utrzymywanie Internet jako medium stuzace do swobodnego komunikowania sie

- przestrzeganie odpowiednich przepiséw (lokalnych, krajowych i miedzynarodowych)

- ochrone prywatnosci i bezpieczenstwa Abonentéw

- zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci systemow i sieci SERVIRE

- ksztattowanie wizerunku SERVIRE jako odpowiedzialnego Operatora $wiadczacego ustugi dostepu do Internetu.

Zasady definiujg dziatania, ktére Operator uwaza za naduzycie lub dziatanie niezgodne z zasadami postepowania w zakresie korzystania z
ustug dostepu do Internetu i stad uwaza je za naruszenia Umowy oraz stosunku prawnego faczacego Operatora i Abonenta. Przytoczone przyktady nie
wyczerpuja wszystkich przypadkéw i majg jedynie charakter pogladowy. Jezeli Abonent nie jest pewny, czy okreslone dziatanie jest dozwolone,
zobowigzany jest dowiedzie¢ sie u Operatora - piszac poczte elektroniczng na adres biuro@servire.net

Kazdy Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z ustug dostepu do Internetu zgodnie z niniejszymi Zasadami.

Kazdy Abonent, ktéry nie zgadza sie z ograniczeniami natozonymi przez niniejsze Zasady powinien natychmiast zaprzesta¢ korzystania z
ustug i powiadomi¢ SERVIRE w celu zamkniecia konta i zablokowania ustug oraz powinien wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym mozliwym terminie
wypowiedzenia.

Niewazno$¢ jakiejkolwiek czesci tych Zasad nie uchybia waznosci pozostatych postanowien.

SERVIRE rezerwuje sobie prawo do przeprowadzenia dochodzenia w przypadku podejrzenia naruszenia niniejszych Zasad, w tym badania materiatéw
uzyskanych od Abonentéw jak i strony poszkodowanej. Podczas trwania tego rodzaju dochodzenia SERVIRE moze zawiesi¢ konta i/lub usung¢
materiaty, ktére potencjalnie moga narusza¢ Zasady. SERVIRE bedzie ponadto wspotpracowat z organami $cigania i wymiaru sprawiedliwosci - na
zasadach okres$lonych przez prawo. W przypadku powaznego lub notorycznego naruszenia niniejszych Zasad przez Abonenta, SERVIRE zastrzega
sobie prawo rozwigzania Umowy z Abonentem ze skutkiem natychmiastowym i zablokowania dostepu do ustug internetowych i zasobow kont
Abonenta.

Zasady ogélne

1. Zabronione jest korzystanie z ustug dostepu do Intemetu, w sposéb ktéry narusza przepisy krajowe i miedzynarodowe. Taki charakter ma, na
przyktad, naruszenie prywatnosci, praw autorskich, wlasnosci intelektualnej lub wszelkie uzycie, ktére narusza prawa oséb trzecich ilub moze stuzyé
dziatalnosci przestepcze;j.

2. Abonenci SERVIRE zobowigzani sg zapewni¢, by ich dziatalno$¢ nie prowadzita do uniemozliwienia lub ograniczenia korzystania z ustug SERVIRE
lub dostepu do Internetu przez innych Abonentow.

3. Dodatkowo Abonenci zobowigzani sg zapewni¢, by ich dziatalno$¢ nie ograniczata mozliwosci SERVIRE w dostarczaniu ustug lub monitorowaniu
sieci i jej elementow.

4. Abonenci SERVIRE nie moga odsprzedaé, wspétdzieli¢ lub w jakikolwiek inny sposéb udostepnia¢ (bezptatnie lub odptatnie) ustug lub ich czesci na
rzecz osob trzecich lub przedsiebiorcéw. Zabronione jest korzystanie z ustug dostepu do Intemetu, na innym komputerze niz okreslony w Umowie
(okreslony przez podanie MAC adresu karty sieciowej komputera Abonenta) jak réwniez podejmowanie dziatan zmierzajacych do takiego
korzystania - bez uprzedniej zgody SERVIRE. Przyktadowo zabronione jest korzystanie i udostepnianie ustug SERVIRE na innych komputerach
niz okreslony w Umowie za posrednictwem: hubdéw, switchy, routeréw i innych urzadzen sieciowych, serweréw proxy, cache i innych serweréw
dostepowych, modeméw telefonicznych (serwery RAS i inne tego typu). Powyzsze zasady dotyczg réwniez kont poczty elektronicznej, wirtualnego
serwera www i innych ustug internetowych otrzymywanych od SERVIRE w ramach pakietu ustug. Podkresli¢ nalezy, ze zasada powyzsza obowigzuje
Abonenta niezaleznie od tego czy udostepnia ustugi sobie (korzysta z ustug na innych swoich komputerach) czy dla stron trzecich oraz czy czyni to
bezptatnie czy odptatnie.

Zagadnienia bezpieczenstwa
Bomby pocztowe

Mozliwosci Internetu sg nieograniczone ale jednoczes$nie taki charakter umozliwia nieuczciwym uzytkownikom naduzycia. Naduzycie moze
by¢ wykryte przez znalezienie numeru IP sprawcy i tak jest w przypadku tzw. bomb pocztowych - wiadomosci, ktére sg tysigce razy wysytane do
danego odbiorcy.

Bomby pocztowe mogg przeszkadza¢ w dziataniu serwera pocztowego lub nawet spowodowaé jego wytaczenie, co oznacza, ze inni
uzytkownicy w tym czasie nie mogg otrzymywaé poczty. Bomby pocztowe w systemach prawnych réznych panstw zostaty zaklasyfikowane jako
przestepstwa komputerowe. Jezeli ofiara ztozy skarge, SERVIRE bedzie wspdtpracowat w celu znalezienia sprawcy i jezeli spowodowat zniszczenia w
serwerze pocztowym, zostanie odtgczony oraz poniesie koszty zwigzane z przywrdceniem sprawnej pracy serwera pocztowego.

Wiamania (hacking)

Zachowaj ostroznosc¢. Jest wiele pozytecznych programoéw lecz mogg one pozbawi¢ Twdj komputer ochrony przed naduzyciami ze strony
innych uzytkownikéw Internetu. Zawsze przed uzyciem sprawdz uzyskane oprogramowanie, czy nie ma w nim wiruséw lub furtek umozliwiajacych
wiamanie do Twojego komputera. Zachowaj ostroznos¢ majac do czynienia z zatgcznikami w newsgrupach i wiadomosciami otrzymanymi od
nieznanych osob.

Wiamywanie sie lub préby wtamywania sie do systeméw komputerowych, danych i programéw (hacking) jest surowo zabronione i podlega
sankcjom prawnym (réznym w zaleznosci od kraju sprawcy i miejsca dokonania wtamania). W wielu krajach hacking jest surowo karany karg
pozbawienia wolnosci lub wysokimi grzywnami pienieznymi.
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