»Regulamin korzystania z ushug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez SERVIRE Adam Kozlowski”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

—_—

Regulamin okresla zakres i warunki §wiadczenia Ustug przez SERVIRE Adam Koztowski na rzecz Abonentow.

2. SERVIRE Adam Koztowski moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegétowe regulaminy dla Uslug uregulowanych w Regulaminie, w
szczegblnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug nieuregulowanych w Regulaminie.

3. Postanowienia Umowy, Cennika, jak réwniez odrebnych regulamindéw, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Cennika.

4. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej utworzona i dzialajgca

zgodnie z przepisami prawa, ktdra zawarta na piSmie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z SERVIRE Adam Koztowski

w formie pisemne;j;

Aktywacja - czynno$ci podejmowane przez SERVIRE Adam Kozlowski, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie §wiadczenia

Ustug na rzecz Abonenta, podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem;

Awaria - nieprawidlowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca zaprzestaniem §wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem

parametrow jakosci ich $§wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usunigcie ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami

Kodeksu Cywilnego, SERVIRE Adam Koztowski;

Nazwa Operatora - SERVIRE Adam Koztowski z siedziba przy ul. Kottataja 13, 16-100 Sokotka, wpisang Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP:5451691351, REGON:052254303 wykonujgca

dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie zaswiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych

prowadzonego przez UKE pod numerem Numer RPT: 9103, tel: 85-5558000, e-mail: biuro@servire.net

Cennik - wykaz optat za $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug §wiadczonych przez SERVIRE Adam Kozlowski

wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci oplat oraz zasad ich naliczania;

Instalacja - czynnosci faktyczne i techniczne podejmowane przez przedstawicieli SERVIRE Adam Koztowski, w celu wykonania

Zakonczenia Sieci lub montazu Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ushugi;

Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng, ktory zawart Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego

dziatalnoscia gospodarcza Iub zawodowa; W przypadku umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej

z konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia umowy sposréd oferowanych przez SERVIRE Adam Koztowski.

SERVIRE Adam Koztowski ma obowigzek poinformowania konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia

umowy przed jej zawarciem;

Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie jako miejsce §wiadczenia Ustugi/zakonczenia Sieci;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec SERVIRE Adam Kozlowski z tytutu

$wiadczonych Ustug oraz innych uslug, liczony w pelnych miesiacach, rozpoczynajacy si¢ w pierwszym dniu miesigca

kalendarzowego a konczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy

wynosi 1 miesigc;

Oplata Abonamentowa - wskazana w Umowie optata przystugujaca SERVIRE Adam Koztowski wobec Abonenta, naliczana z tytutu

$wiadczenia Ustugi za kazdy Okres Rozliczeniowy;

Pracownicy SERVIRE Adam Kozlowski - pracownicy SERVIRE Adam Kozlowski zaangazowani bezposrednio w obshuge

Abonentoéw;

Regulamin - niniejszy "Regulamin korzystania z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez SERVIRE Adam Koztowski";

Sieé - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez SERVIRE Adam Koztowski do §wiadczenia Ustug;

Sprzet - urzadzenie techniczne (W szczegdlnosci modem, dekoder, itp) oraz Zakonczenie Sieci, niezb¢dne do korzystania z Ustug;

Strona WWW - Strona internetowa zamieszczona pod adresem: servire.net;

Umowa Abonencka - "Umowa o $wiadczenie ushugi telekomunikacyjnej przez SERVIRE Adam Koztowski" zawarta z Abonentem

w formie pisemnej, na podstawie ktorej SERVIRE Adam Koztowski zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a

Abonent do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi;

Urzadzenie koncowe - nalezace do Abonenta urzadzenie, np. telefon, telewizor, komputer itp., przeznaczone do podlaczenia do Sieci

telekomunikacyjnej SERVIRE Adam Koztowski, bedace wykorzystywane przez Abonenta do odbioru §wiadczonych Ushug;

Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej telekomunikacyjne (Dz. 2024 poz. 1221);

Ustugi - $wiadczone przez SERVIRE Adam Koztowski Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne Iub Ustugi Telewizyjne oraz

zwiazane z nimi ushugi dodatkowe;

Ustugi dodatkowe - ustugi $wiadczone przez SERVIRE Adam Koztowski, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku,

Regulaminie lub w Umowie;

Uslugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, umozliwiajaca staty,

nielimitowany czasowo dostep do sieci Internet, dostepna w pakiecie wskazanym w Cenniku;

Uslugi Telefoniczne - ustuga $wiadczona przez SERVIRE Adam Koztowski umozliwiajaca potaczenie ustanawiane za pomoca

publicznie dostepnej ushugi telefonicznej, pozwalajaca na uzyskanie dwukierunkowej tacznosci, w tym ushugi inicjowania i odbierania

polaczen glosowych za pomocg Sieci, z wylaczeniem ushug o podwyzszonej optacie



Uslugi Telewizyjne - ustugi telewizji kablowej polegajace na dostarczaniu programéw telewizyjnych i radiowych w drodze transmisji
sygnatu cyfrowego;

Zakonczenie Sieci - nalezagca do SERVIRE Adam Koztowski sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) umiejscowiona w lokalu Abonenta
zakonczona gniazdem umozliwiajacym podiaczenie do Sieci SERVIRE Adam Koztowski Sprzetu i Urzadzen Koncowych oraz
korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy z SERVIRE Adam Koztowski.

§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Przez zawarcie Umowy SERVIRE Adam Koztowski zobowigzuje si¢ do stalej gotowosci do $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych w zakresie i na warunkach okre§lonych w Umowie i zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje si¢
do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku i przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy. Operator §wiadczy
Ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych. W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe w
ramach akcji promocyjnej, wzajemne prawa i obowiazki stron okresla takze Oferta Promocyjna lub regulamin zwigzany z
akcjami promocyjnymi.

2. Zawarcie Umowy nastgpuje w oparciu o wniosek zlozony przez Zamawiajacego do SERVIRE Adam Koztowski ustnie, na
pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego na Stronie servire.net.
Przed zawarciem z konsumentem Umowy abonenckiej SERVIRE Adam Koztowski nieodptatnie dorgcza mu na trwatym
nos$niku:

- Informacje przedumowne, ktore dotycza wybranej przez niego ustugi telekomunikacyjnej - utrwalone na papierze lub innym
trwalym no$niku wybranym przez konsumenta, a takze na kazde jego zadanie wyrazone w trakcie obowigzywania Umowy
abonenckiej,

- podsumowanie gtownych elementow Informacji przedumownych, zwane dalej Zwigzlym podsumowaniem warunkéw Umowy.
Zaakceptowane przez konsumenta Informacje przedumowne oraz Zwig¢zte podsumowanie warunkow Umowy stajg si¢ integralng
czesScig Umowy abonenckiej i nie podlegaja zmianie, chyba ze umawiajace si¢ strony wyraznie postanowia inaczej. Regulamin
oraz Cennik sg dostarczane nicodptatnie Abonentowi, w sposdb umozliwiajgcy mu zapoznanie si¢ z ich trescia, przed zawarciem
Umowy Abonenckiej oraz na kazde jego zadanie i sg dostgpne w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej. Regulamin
dostarczany jest Abonentowi na trwatym nos$niku (na papierze lub w wersji elektronicznej na adres e-mail), a takze na kazde jego
zadanie, na pisSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglosc.

3. Umowa jest zawierana przez SERVIRE Adam Koztowski na wniosek Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia wniosku, po spelieniu warunkow wynikajacych z Regulaminu. Termin instalacji moze ulec przedtuzeniu, jesli po
zawarciu Umowy wystapig niemozliwe wczesniej do przewidzenia problemy techniczne.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta:

1) napiSmie w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski lub innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta
2) na piSmie poza siedzibg SERVIRE Adam Kozlowski, z upowaznionym pracownikiem SERVIRE Adam Koztowski lub
innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta

5. W imieniu SERVIRE Adam Koztowski Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

6. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 3 ust. 1 Umowy nie stanowia jednoznacznie odmiennie.
W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, § 3 ust. 1 Umowy okres$la minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uplywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony chyba, ze Abonent przed datg uplywu okresu obowigzywania Umowy
o$wiadczenie o braku woli przedluzenia Umowy i w takim wypadku Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata
zawarta. Przed automatycznym przedluzeniem Umowy zawartej na czas okre$lony, SERVIRE Adam Koztowski informuje o tym
Abonenta na trwatym nos$niku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta.
Powiadomienie obejmuje informacj¢ o automatycznym przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem
warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych
oferowanych przez SERVIRE Adam Koztowski pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg Umowa.

W przypadku, gdy Strony wiaze regulamin promocji zwigzany z przyznaniem Abonentowi ulgi (zwanej takze upustem) —
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. W takim przypadku okres trwania Umowy w zakresie Ustugi objetej danym
regulaminem promocji jest rowny wskazanemu w tym regulaminie promocji okresowi, w ktorym SERVIRE Adam Koztowski
przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez SERVIRE Adam Koztowski z
winy Abonenta, w wysokosci okre§lonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (,,okres przywiazania). Po uptywie
okresu przywiazania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie danej Ustugi uwaza si¢ za
zawarta na czas nieoznaczony. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych,
Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.

Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

SERVIRE Adam Koztowski informuje Abonenta na trwatym nosniku: a) w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w
Umowie, lub b) na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, je§li Abonent nie wskazal adresu e-mail w Umowie,
- o automatycznym przedhuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta. Abonent moze
ztozy¢ o$wiadczenie w formie: a) e-mail na adres: biuro@servire.net b) na piSmie na adres: SERVIRE Adam Koztowski, ul.
KofMtataja 13, 16-100 Sokotka - o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokre$lony najpozniej przed terminem
przeksztalcenia umowy na czas nieokreslony.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany be¢dzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie
z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacym w dniu przeksztalcenia umowy na czas nicokreslony, zgodnie z taryfa
dla uméw na czas nieokreslony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
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W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe na czas niecokreslony,

Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

objetych Umowa.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny Okres rozliczeniowy. Jeden pelny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez

minimalny czas §wiadczenia poszczegélnych Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczegélnosci zapewnia

mozliwo§¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dluzszy niz 12 miesigcy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony,

stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace.

SERVIRE Adam Koztowski uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkoéw technicznych niezbednych do $§wiadczenia Ustug

na rzecz Zamawiajacego. SERVIRE Adam Koztowski moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec SERVIRE
Adam Koztowski wynikajacych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu SERVIRE Adam
Koztowski lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;.

SERVIRE Adam Koztowski moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ t¢ umowe¢ na warunkach mniej korzystnych dla

Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnoS$ci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro

informacji gospodarczej, w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

SERVIRE Adam Koztowski ma prawo odméowi¢ zawarcia Umowy gdy:

1) brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ushugi, w szczegolnosci, gdy Zamawiajacy nie jest objety zasiegiem sieci
SERVIRE Adam Kozlowski,

2) powezmie uzasadnione watpliwo$ci co do wyptacalnosci klienta, w tym jesli zalega lub zalegal z oplatami na rzecz
SERVIRE Adam Koztowski,

3) przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich
autentycznosci,

4) Zamawiajacy poda przy zawarciu Umowy btedne lub nieaktualne dane,

5) proponowany przez Zamawiajacego zakres lub sposdb korzystania z sieci moze niekorzystnie wplyna¢ na obstuge
pozostatych uzytkownikow Sieci,

6) Zamawiajacy, ktory nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskat zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie okablowania lub
urzadzen niezbgdnych do §wiadczenia Ushug.

Zamawiajacy zawiera Umowg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela na podstawie petnomocnictwa.

Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaty

lub poswiadczone notarialnie kopie dokumentow, o ktérych mowa w Dziale 4 Dokumenty.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa SERVIRE Adam Koztowski, Konsument moze w

terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na formularzu, ktdorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zalacznik nr 1 do Umowy.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem. SERVIRE Adam

Koztowski nie zapewnia mozliwosci ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy droga elektroniczna.

W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa umowg tg

uwaza si¢ za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy zanim SERVIRE Adam Kozlowski

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

SERVIRE Adam Koztowski ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

Konsumenta o odstapieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione

przez Konsumenta koszty dostarczenia Sprzgtu. SERVIRE Adam Koztowski dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego

samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie

wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ SERVIRE Adam Kozlowski dostarczony przez niego Sprzg¢t lub przekazaé go osobie

upowaznionej przez SERVIRE Adam Koztowski do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

odstapil od umowy, chyba ze SERVIRE Adam Koztowski zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu

wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres SERVIRE Adam Koztowski. Konsument ponosi bezposrednie koszty

zwrotu Sprzetu SERVIRE Adam Koztowski, takie jak koszt odestania pocztag wedlug standardowych optat operatora pocztowego

lub koszt przesyiki kurierskie;.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstagpienia od Umowy po zgloszeniu zadania rozpoczgcia wykonywania Ustugi przed

uptywem terminu do odstapienia od Umowy, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

Kwote zaptaty, o ktorej mowa w pkt 17, oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionych w Umowie opfat.

Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug, w catosci lub w czgsci, za czas do odstapienia od umowy, jezeli:

1) SERVIRE Adam Koztowski nie poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania lub

2) Konsument nie zadal spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstagpienia od Umowy.

Abonent moze kontaktowac si¢ z SERVIRE Adam Koztowski w nastgpujacy sposob:

1) poczta elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej servire.net;

2) telefonicznie;

3) osobiscie w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski,

SERVIRE Adam Koztowski zobowigzuje si¢ rozpocza¢ §wiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz 30 (trzydziestu dni od dnia

zawarcia Umowy).

Przy zawarciu Umowy SERVIRE Adam Koztowski dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sa rowniez

dostepne w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski, a takze na stronie servire.net.
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SERVIRE Adam Koztowski podaje Regulamin do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej i
dostarcza go nicodptatnie Abonentowi bgdgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej, najpdzniej wraz z
umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na trwalym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata umowa, a takze na kazde jego zadanie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego §rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, Sprz¢t oraz Ustugi nie moga stanowi¢ podstawy do $wiadczenia lub udostgpniania na
jakiejkolwiek podstawie przez Abonenta, odptatnie lub nieodptatnie, Ustug telekomunikacyjnych na rzecz osob trzecich.
SERVIRE Adam Koztowski umozliwia Abonentowi zmian¢ warunkéw Umowy. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi
wymagalnymi optatami wobec SERVIRE Adam Koztowski, Strony moga rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres §wiadczonych Ustug,
w tym w szczegdlnosci zmieni¢ zakres swiadczonej Ustugi, zmieni¢ Pakiet ustug, dokupi¢ inny Pakiet, zrezygnowac¢ z Pakietu
lub rozszerzy¢ Umoweg o Ushluge kolejnego rodzaju, w tym o Usluge dodatkowa lub zrezygnowac¢ z Ustugi dodatkowe;.
ZamoOwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe ustugi wyszczegdlnione w Cenniku Abonent moze zgtasza¢ na pi$mie,
emailem, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie SERVIRE Adam Kozlowski. Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Ograniczenie zakresu §wiadczonych Uslug nie wymaga braku
zaleglosci Abonenta wobec SERVIRE Adam Kozlowski. Zmiana zakresu §wiadczonych Ustug nastapi z uplywem ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktorym wniosek ten zostal ztozony. SERVIRE Adam Koztowski moze z waznych przyczyn okresli¢
inny termin realizacji wniosku.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony, SERVIRE Adam Koztowski moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy o
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych doreczajac je Abonentowi na trwalym nosniku z co najmniej miesigcznym
wyprzedzeniem (albo krotszym, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE) w przypadku gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i ushug

b) z decyzji wydanej przez Prezesa UKE

¢) z innych okolicznosci, na ktére SERVIRE Adam Kozlowski nie mial wptywa i ktorych nie mogt przewidzieé

2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym skutkujg obnizeniem cen ustug lub dodaniem nowej ushugi

b) majg charakter administracyjny i nie powoduja negatywnych skutkéw dla Abonenta

SERVIRE Adam Koztowski podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej servire.net z co
najmniej miesigcznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem tych zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigec przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Bezzwlocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem,
dorgcza Abonentowi na trwalym nosniku (w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie dorgczania takich informacji w inny sposob) opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach, z uwzglednieniem koniecznos$ci zaptaty odszkodowania. W przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia
proponowanych zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy w wyniku braku zgody na jednostronng zmian¢ warunkéw Umowy nie
wigze si¢ z obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
z okolicznosci wskazanych w ust. 1 (zmiany wynikajace ze zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE, zmiany wylacznie na
korzy$¢ Abonenta lub o charakterze wytacznie administracyjnym). Gdziekolwiek w niniejszym paragrafie mowa jest o zmianie
warunkow Umowy, oznacza to mozliwo$¢ dokonania zmian w tresci tak samej Umowy, jak rowniez Regulaminu, Cennika lub
ew. innego dokumentu regulujgcego $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta.

W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony, SERVIRE Adam Koztowski moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy
o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych doreczajac je Abonentowi na trwalym noéniku z co najmniej miesigcznym
wyprzedzeniem (albo krotszym, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE) w przypadku gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika:

a)bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ushug

b) z decyzji wydanej przez Prezesa UKE

2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym skutkujg obnizeniem cen ustug lub dodaniem nowej ushugi

b) maja charakter administracyjny i nie powoduja negatywnych skutkéw dla Abonenta

3) proponowane zmiany wynikaja z:

a) zakonczenia $wiadczenia ustugi przez jej dostawce

b) zmiany zasad $wiadczenia ushugi przez jej dostawce

¢) zakonczenia lub zmiany warunkow umowy dostawcy z SERVIRE Adam Koztowski

d) wzrostu optat na rzecz dostawcy, a w szczegdlnosci wzrostu optat licencyjnych

¢) wzrostu kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego

f) wzrostu kurséw walut, albo obcigzen publicznoprawnych, w tym wprowadzenia nowych podatkow

g) wzrostu cen urzadzen niezbednych do $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej lub wzrostu kosztéw jej oprogramowania

h) rezygnacja przez SERVIRE Adam Koztowski ze stosowania danej technologii

1) podwyzszenia wysokosci oplat lub wprowadzenia nowych opfat licencyjnych przez nadawce ustug audiowizualnych dla
dostawcy ushug

j) wzrostu kosztow nabycia, utrzymania, modernizacji urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow
informatycznych, oprogramowania, umozliwiajacych swiadczenie ushug przez ich dostawce

k) podwyzszenia wysoko$ci optat lub wprowadzenia nowych optat naleznych dostawcy ustug za energi¢ elektryczng do
$wiadczenia ustugi
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SERVIRE Adam Koztowski podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowej servire.net z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem tych zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nast¢puje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigec przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Bezzwlocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem,
dorecza Abonentowi na trwatym no$niku (w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt Zadanie dorg¢czania takich informacji w inny sposob) opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do
rozwigzania Umowy oraz zwiazanych z tym skutkach. W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi
przyshuguje prawo do wypowiedzenia umowy do dnia wprowadzenia proponowanych zmian w zycie.

Gdziekolwiek w niniejszym paragrafie mowa jest o zmianie warunkéw Umowy, oznacza to mozliwo$¢ dokonania zmian w tresci
tak samej Umowy, jak rowniez Regulaminu, Cennika lub ew. innego dokumentu regulujacego $wiadczenie Ustug na rzecz
Abonenta.

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnil adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego §rodka porozumiewania
si¢ na odleglos¢, SERVIRE Adam Koztowski dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym
okreslonych w regulaminie §wiadczenia publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, na adres wskazany przez Abonenta.
SERVIRE Adam Koztowski niezwlocznie informuje Abonentéw bgdacych strong umowy o zmianie zawartej w umowie nazwy
(firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktorym zostat
zarejestrowany, kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu Iub faksu dostawcy ustug, na trwalym
no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych
informacji na pis$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw umowy.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktéorym mowa w ust. 26-29, SERVIRE Adam Koztowski nie przystuguje
zwrot ulgi, o czym Abonent bedzie poinformowany. Zwrot ulgi nie przystuguje Abonentowi jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku ustug
telekomunikacyjnych, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw 1 ushug stosowanej dla ushig
telekomunikacyjnych, SERVIRE Adam Koztowski wykonuje obowiazki, o ktorych mowa w powyzej, przez publikacj¢ na swojej
stronie internetowej stosownej informacji:

1) o zmianie warunkéw umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze
wskazaniem miejsca udostgpnienia tre§ci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika uwzglgdniajacych t¢ zmiang;

2) o prawie wypowiedzenia umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

3) o koniecznosci zwrotu ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

SERVIRE Adam Koztowski moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 33, z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wylgcznie w przypadku, kiedy publikacja aktu
prawnego, z ktoérego wynika zmiana stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron w formie pisemnej, emailowej lub telefonicznej z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastgpujacego po miesiacu,

w ktorym zostalo zlozone wypowiedzenie. Abonent i SERVIRE Adam Koztowski sa uprawnieni do rozwigzania Umowy bez
wskazania przyczyny w catoSci lub w czeSci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ushug, z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w
ktérym zostalo zlozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez SERVIRE Adam
Koztowski wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czgéci obejmujacej Swiadczenie
poszczegolnych rodzajow Ushug, Umowa w pozostalej czesci wigze Abonenta i SERVIRE Adam Kozlowski §wiadczacego
pozostate Ustugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Uslug moga by¢ $wiadczone wylacznie przy réwnoczesnym
korzystaniu z innej Ushugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. W przypadku Umoéw zawieranych na odleglos¢ z
Konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym wynosi jeden miesiac (bez
skutku na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostalo ztozone wypowiedzenie). W
przypadku, gdy Umowa mogta zostaé zawarta w formie dokumentowej, wowczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od niej
mozliwe jest takze w formie dokumentowej, a SERVIRE Adam Koztowski niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktdry wskazal numer niegeograficzny;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer geograficzny

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejagcy w umowie podlegajace;j
wypowiedzeniu.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona
narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie
zawiera w tym zakresie postanowien szczeg6lnych.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi begdacemu
konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, w przypadku
wystgpowania znaczacych, statych lub czgstych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie.
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§3 INSTALACJA

Instalacja w celu dostgpu do Ushlugi telekomunikacyjnej nastgpuje na wniosek Zamawiajacego/Abonenta. Jesli
Zamawiajacy/Abonent nie posiada tytutu prawnego do lokalu, w ktorym nastgpuje odbior Ustugi Internetowej, zobowigzany jest
do uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu.

Zamawiajacy/Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z SERVIRE Adam
Koztowski, umozliwiajacym dochowanie wskazanego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug.

SERVIRE Adam Kozlowski zobowigzuje si¢ do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i
obowigzujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego/Abonenta.

Zgoda Zamawiajagcego/Abonenta na instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie
niezbednych otworow, montaz urzadzen niezbgdnych do swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej. Kable zostang przeprowadzone
mozliwie najkrétsza droga.

Przygotowanie lokalu do instalacji jest obowigzkiem Zamawiajacego/Abonenta i obejmuje miedzy innymi przestawianie mebli
oraz wyposazenia znajdujacego si¢ w lokalu.

Korzystanie z Sieci odbywa si¢ przy uzyciu urzadzen udostgpnionych Zamawiajacemu/Abonentowi przez SERVIRE Adam
Koztowski, Iub przy uzyciu urzadzen stanowiacych wtasnos¢ Abonenta, jezeli spelniaja one wymogi techniczne przewidziane
przez SERVIRE Adam Koztowski. SERVIRE Adam Koztowski nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen
Abonenta, ani za zaklocenia techniczne spowodowane tym stanem.

SERVIRE Adam Koztowski nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu znajdujacym si¢ w lokalu wynikajace ze zdarzen
okreslonych w ust. 1-5.

Wysokos$¢ oplaty instalacyjnej za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug telekomunikacyjnych okresla aktualny Cennik.
W przypadku, gdy instalacja jest polaczona z dodatkowymi nakladami materiatowymi lub czasowymi, SERVIRE Adam
Koztowski jest uprawniony do pobrania zwigkszonej optaty instalacyjnej uprzednio uzgodnionej z Zamawiajagcym/Abonentem.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu
kolejnych Zakonczen Sieci dokonywana jest za dodatkowa optata okreslonag w Cenniku.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Zamawiajacy/Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Zamawiajacy/Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidlowego Iub nieprawidlowego wykonania Instalacji
wlasnorgcznym podpisem na protokole przedtozonym przez przedstawiciela SERVIRE Adam Koztowski.

§4 DOKUMENTY

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy/Abonent zobowigzany jest przedstawi¢c do wgladu dokumenty potwierdzajace jego
tozsamos¢, aktualne miejsce zamieszkania, status prawny, tytul prawny do lokalu oraz dokumenty potwierdzajace mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec SERVIRE Adam Kozlowski.

SERVIRE Adam Koztowski moze zgda¢ przy zawarciu Umowy nastepujacych danych i dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii
inumeru dokumentu (6w) potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, a dodatkowo za zgoda
Abonenta innych danych np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta bankowego, adres poczty elektronicznej
oraz numery telefonow kontaktowych,

2) w przypadku osdb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolno$é
prawng i 0sob fizycznych zawierajacych Umowe w zwigzku z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny
i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych dokumentéw identyfikujacych status prawny Abonenta,
w szczeg6lno$ci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru Regon.

SERVIRE Adam Koztowski wymaga przedlozenia do wgladu tytulu prawnego do lokalu, w ktérym maja by¢ zainstalowane
urzadzenia abonenckie. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktorym zamontowana zostanie
instalacja, w szczegolnosci w przypadku uzyczenia, najmu, lub dzierzawy nalezy uzyska¢ zgodg wiasciciela w formie pisemne;j
na wykonanie instalacji w lokalu, ktorym dysponuje oraz dokument stwierdzajacy prawo do dysponowania lokalem i przedtozy¢
ja podczas podpisywania umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest prawnym dysponentem Lokalu, w ktorym wybudowana zostanie instalacja, obowigzany
jest przedstawi¢ dokument, w ktorym Zamawiajacy bierze na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za skutki realizacji Umowy
w stosunku do dysponenta lokalu, w tym za instalacje okablowania w lokalu oraz w stosunku do SERVIRE Adam Kozlowski za
niedotrzymanie warunkéw Umowy, jezeli sytuacja taka bedzie miata miejsce z winy dysponenta lokalu.

O ile umowa jest zawierana przez pelnomocnika, dokument petnomocnictwa z podpisem poswiadczonym notarialnie powinien
by¢ ztozony w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski.

Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia Umowy SERVIRE Adam Koztowski sporzadza
kserokopie.

§5 SPRZET

Sprzet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celow $wiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych Umowie oraz
Regulaminie, przez czas obowigzywania Umowy.

O ile nie postanowiono inaczej, Sprz¢t pozostaje wlasnoscia SERVIRE Adam Koztowski. Sprzet oraz wszelkie inne elementy
Sieci moga by¢ uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie.

SERVIRE Adam Koztowski zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad. Sprzet objety jest 12-miesieczna
gwarancja producenta.
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Podmiotem wylacznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzetu, jak rowniez usuwania

awarii 1 usterek Sprzetu jest SERVIRE Adam Kozlowski.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprze¢tu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja.

Abonent nie jest uprawniony do udostgpniania Sprzetu osobom trzecim, jak rowniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.

Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez

spowodowanej kradzieza), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.

Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia przed dostgpem o0soéb nieuprawnionych przekazanych mu przez SERVIRE Adam

Koztowski haset, loginow, numeréw PIN oraz innych podobnych danych.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwlocznie SERVIRE Adam Koztowski o nieprawidlowym dziataniu,

uszkodzeniu lub utracie Sprzgtu, nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Sprzetu nastgpuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ wad Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem
Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii §wiadczenia Ushug,

2) odptatnie w przypadku zmiany zakresu §wiadczonych Ustug, skutkujacej konieczno$cia wymiany Sprzetu lub dokonania
w nim zmian, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu

Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdlnosci w przypadku uzywania go niezgodnie

z instrukcja, przeznaczeniem, Umowg lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany

Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku. Postanowienia zdania pierwszego nie dotycza przypadkéw utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia wyniklego z wad Sprzgtu lub elementow Sieci, za ktore odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie

cywilnym ponosi SERVIRE Adam Koztowski, producent Sprzetu lub elementéw Sieci.

Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzgtu na wlasny koszt nie pozniej niz w ciagu

14 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy do siedziby SERVIRE Adam Koztowski, w stanie nie gorszym niz

wynikajacy z normalnej eksploatacji.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na wilasny koszt Sprzetu, w przypadku zmiany zakresu §wiadczonych Ustug, skutkujacej

koniecznos$cia wymiany Sprzetu, w ciaggu 14 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. SERVIRE Adam Koztowski uprawniony jest do

uzaleznienia wydania wlasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotad posiadanego przez Abonenta.

Na wniosek Abonenta zlozony ustnie, na pismie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca

formularza umieszczonego na Stronie servire.net SERVIRE odbierze Sprzet z Lokalu we wlasnym zakresie, za pobraniem optaty

wskazanej w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzgtu w terminie badz zwrotu Sprzgtu uszkodzonego

lub zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidlowa eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony SERVIRE Adam

Koztowski, Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w

Cenniku.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym

paragrafie, Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez oswiadcza, ze nie zostaly one

wprowadzone na jego zlecenie.

§6 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

SERVIRE Adam Koztowski §wiadczy nastgpujace Ustugi telekomunikacyjne:

1) Ustugi internetowe

2) Ustugi telefoniczne

3) Uslugi telewizji kablowej

4) Ushugi dodatkowe zwigzane z powyzej wyszczegdlnionymi Ustugami

Zakres oraz rodzaje ushug $wiadczonych przez SERVIRE Adam Koztowski szczegotowo okresla Umowa, Regulamin oraz

Cennik Ustug (Cennik w szczegolnosci okresla dostgpne pakiety Ustug).

Ustuga §wiadczona przez SERVIRE Adam Koztowski obejmuje:

1) Przylaczenie Abonenta do Sieci

2) Dostarczenie Abonentowi sygnatu programow stosownie do wybranego pakietu — w przypadku ustugi telewizji kablowej

3) Transmisj¢ danych oraz zapewnienie dostgpu do Internetu stosownie do wybranego pakietu — w przypadku ustugi
internetowej

4) Zapewnienie potaczen telefonicznych — w przypadku ustugi telefoniczne;j

5) Dodatkowe opcje ustug w przypadku gdy Abonent si¢ na nie zdecyduje

SERVIRE Adam Koztowski stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostgpnych dla Abonentow. Zakresy ustug

dostepnych w miejscach, w ktorych mozna korzysta¢ z Ushug Telekomunikacyjnych SERVIRE Adam Koztowski moga si¢

nieznacznie od siebie rdzni¢. Szczegdtowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyskac

w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski.

Abonent moze sktada¢ zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug na pismie w siedzibie SERVIRE Adam

Kozlowski lub za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na servire.net. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej

SERVIRE Adam Koztowski moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos$¢ sktadania zamoéwien mogg by¢ sktadane za posrednictwem

menu dekodera telewizyjnego. Abonent zobowiazany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku,

nie objetych Oplata Abonamentowa. W szczegdlnosci dotyczy to oplat za §wiadczenie Ustug dodatkowych, w tym dodatkowe

Pakiety taryfowe.

Ushugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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§7 OPLATY

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na podstawie Umowy przez SERVIRE Adam Koztowski wraz z optatami okresla Cennik
lub Umowa. Cennik jest integralng czescia Umowy i zalaczony jest wraz z Umowa.
Aktualny Cennik (ze wskazaniem kosztu ushug serwisowych) jest dostepny na stronie servire.net oraz w siedzibie SERVIRE
Adam Koztowski. SERVIRE Adam Koztowski podaje Cennik do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej i dostarcza nieodptatnie Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, najpodzniej wraz z umowag o $§wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwalym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa, a takze na kazde jego zadanie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna
na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegltosé.
Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat, okreslonej w Cenniku, na ktore w zakresie podstawowym sktadaja sig:
1) oplata jednorazowa za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug lub przejgcia uprawnien do korzystania z Ustug — optata
instalacyjna,
2) optaty miesigczne — optata abonamentowa.
Niezaleznie od optat wymienionych w ust.l niniejszego paragrafu Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za ustugi
dodatkowe oraz udogodnienia realizowane na Jego wniosek, wedlug stawek okreslonych w Cenniku lub w zawartych z Nim
przez SERVIRE Adam Koztowski umowach.
W ramach oplaty abonamentowej Abonent otrzymuje: dostgp do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci stosownie do
wybranego pakietu, dostep do sieci telefonicznej, dostep do programéw telewizyjnych - w zalezno$ci od wybranego zakresu
ushug.
Abonent uiszcza Optatg Abonamentowa z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepelny
Okres Rozliczeniowy, Oplata Abonamentowa jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byla $wiadczona.
Faktura VAT jest dorgczana za posrednictwem przesytki listowej lub za pomocg elektronicznej, na wskazany przez Abonenta
adres emailowy.
W fakturach VAT wykazuje si¢: miesigczne optaty abonamentowe w okresie wykazanym w fakturze VAT, oplaty za inne
dodatkowe ustugi, wykonane na podstawie wniosku Abonenta, kwoty naliczonego podatku VAT.
Oplaty uiszczane s3 w terminie wskazanym na dorgczonej Abonentowi fakturze, przy czym o ile nie wskazano inaczej, termin ten
wynosi do 10 dnia kazdego miesigca, w ktérym $wiadczona byta dana Ustuga. Optaty, ktorych wysokos¢ zalezy od zakresu
korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w szczego6lnosci optaty za Ustugi dodatkowe, uiszczane by¢ winny z dotu, do 10 dnia
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po miesigcu, w ktorym Ustugi te byly swiadczone.
Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy SERVIRE Adam Kozlowski wskazany na przestanej Abonentowi fakturze.
Faktur¢ VAT mozna uregulowac:
1) w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski,
2) przelewem bankowym na konto SERVIRE Adam Koztowski wskazane na fakturze VAT,
Zgloszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji, co do wysokos$ci faktury VAT nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania faktury VAT.
SERVIRE Adam Koztowski dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda faktura podstawowy wykaz wykonanych Ustug, w tym
w szczegolnosci zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. SERVIRE Adam Koztowski
dostarcza wykaz, o ktorym mowa powyzej, wraz z faktura wystawiong za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.
Na zadanie Abonenta SERVIRE Adam Kozlowski dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug za ostatni Okres
Rozliczeniowy (Billing), w tym w szczegolnosci obejmujacy informacje o zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem,
dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysoko$ci
oplaty za polaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Z tytutu dostarczenia szczegétowego wykazu wykonanych ushug
SERVIRE Adam Koztowski pobiera optatg okreslong w Cenniku. SERVIRE Adam Koztowski dostarcza szczegotowy wykaz
wykonanych ushug telekomunikacyjnych poczawszy od odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym
Abonent ztozyt pisemne zadanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktoérego uptywa uzgodniony z
abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Wykaz ten SERVIRE Adam Kozlowski dostarcza wraz z faktura
wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz
Na zadanie Abonenta SERVIRE Adam Koztowski dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug obejmujacy okresy
rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent ztozyt zadanie. SERVIRE Adam
Kozlowski dostarcza wykaz w terminie 14 dni od dnia zlozenia zZadania przez Abonenta. Z tytutlu dostarczenia wykazu
SERVIRE Adam Koztowski pobiera optate okreslona w Cenniku.
SERVIRE Adam Koztowski dorgcza Abonentowi bgdacemu strona umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa,
chyba Zze Abonent ztozyt zZadanie okreslone w ust 17 ponizej oraz podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowe] tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku — z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej
zmiany w zycie.
Na zadanie Abonenta, ktoéry udostepnil adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego §rodka porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, SERVIRE Adam Koztowski dostarcza tre§¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres wskazany przez
Abonenta
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W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, SERVIRE Adam Koztowski podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejscia tych zmian w Zycie.

Na zadanie Abonenta bedacego strona umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej SERVIRE Adam Koztowski
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

§8 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

Na pisemny wniosek Abonenta SERVIRE Adam Koztowski zawiesza $§wiadczenie Ustugi internetowej na okres nie dtuzszy niz 6
miesi¢cy. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi internetowej moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktoéry nie zalega z
optatami wynikajacymi z Umowy. Zawieszenie $wiadczenia Ustlugi internetowej nastepuje poczawszy od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt wniosek. Wniosek o zawieszenie
$wiadczenia Ushlugi internetowej moze by¢ zgloszony nie wcze$niej niz w terminie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy.
Zawieszenie $wiadczenia Ushlugi internetowej jest wytaczone w okresie wypowiedzenia Umowy.

Przez okres zawieszenia Uslugi internetowej Abonent bedzie zwolniony z obowiazku uiszczania miesigcznej Optaty
abonamentowej za Ustugg internetowa.

Ponowna aktywacja Ustugi internetowej nastepuje na wniosek Abonenta.

W przypadku gdy Abonent op6znia si¢ z zaptatg za §wiadczong ustuge przez czas dtuzszy niz 14 dni, SERVIRE Adam Koztowski
powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ushugi, jezeli Abonent nie dokona na rzecz SERVIRE Adam
Kozlowski zaplaty zaleglej nalezno$ci w terminie 14 dni od daty doreczenia powiadomienia. W przypadku braku zaptaty
nalezno$ci w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, SERVIRE Adam Koztowski moze ograniczy¢ §wiadczenie tej
ustugi. W przypadku gdy w terminie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zaptaci zaleglej naleznosci,
SERVIRE Adam Koztowski powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia ustugi. W przypadku gdy w terminie 7 dni od daty
dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ushugi, Abonent nie zaptaci zalegtej naleznosci, SERVIRE Adam Koztowski
moze zawiesi¢ §wiadczenie ustugi. W przypadku uiszczenia zaleglej naleznosci SERVIRE Adam Koztowski nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od daty zaptaty przywrdci swiadczenie ograniczonej albo zawieszonej ustugi. W przypadku ztozenia reklamaciji
dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wezesniej niz
po uplywie 21 dni od wyczerpania postgpowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci. Wszelkie
powiadomienia wskazane powyzej dorecza si¢ na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli taki srodek komunikacji elektronicznej zostanie
udostgpniony.

§9 USLUG INTERNETOWE

SERVIRE Adam Koztowski §wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowa w zakresie istniejacych mozliwos$ci technicznych,

na warunkach okreslonych w zawartej Umowie, Cenniku i Regulaminie.

SERVIRE Adam Koztowski przydziela Abonentowi na czas trwania umowy tymczasowy numer i adres IP.

Za zabezpieczenie danych w komputerze i na swoich urzadzeniach Abonent odpowiada we wlasnym zakresie. SERVIRE Adam

Koztowski zaleca Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Koncowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania

okresowej kontroli antywirusowej wszelkich otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. SERVIRE Adam Koztowski

zaleca Abonentowi wylaczanie urzadzen z sieci w czasie wyladowan atmosferycznych. SERVIRE Adam Koztowski ma prawo do
zablokowania $wiadczenia Ustugi Internetowej w razie wykrycia w sprzecie Abonenta wirusow lub innego oprogramowania
mogacego powodowac zaklocenia pracy sieci Internet lub innych uzytkownikow.

W przypadku dokonania przez Abonenta we wlasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametréw Sprzgtu w stosunku do

pierwotnych ustawien badz dokonania innych zmian, w nastgpstwie ktorych korzystanie z Ushlugi bedzie utrudnione

lub niemozliwe, SERVIRE Adam Kozlowski na zadanie Abonenta przywroci Sprzet do stanu poprzedniego, co wiaze si¢ z

koniecznoscia zaptaty przez Abonenta optaty okreslonej w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami

Umowy oraz Regulaminem. W szczegdlnosSci Abonent zobowigzany jest powstrzymac si¢ od rozpowszechniania materiatow

zawierajacych treSci niezgodne z przepisami prawa, naruszania praw wlasnosci intelektualnej lub dobr osobistych 0sob trzecich,

podejmowania czynno$ci majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systeméw komputerowych SERVIRE

Adam Koztowski lub os6b trzecich, korzystania z Uslug Internetowych w sposdb prowadzacy do naruszenia prawidtowego

dziatania Sieci lub urzadzen SERVIRE Adam Koztowski badz podmiotéw trzecich. Jako istotne naruszenie Regulaminu przez

Abonenta moze by¢ uznane w szczegodlnosci:

1) dziatanie ktorego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub blokowanie komputeréw innych uzytkownikow Sieci,

2) stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw komputerowych, rozpowszechnianie
wirusow i innych programoéw powodujacych nieprawidtowa prace komputeréw innych uzytkownikéw, podejmowanie prob
niclegalnego dostepu do obcych systemow komputerowych (przeszukiwanie otwartych portdéw, rozsytanie szkodliwego
oprogramowania),

3) umieszczanie w Sieci internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

4) przesylanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa,
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5) dziatanie niezgodne z etykieta, ogdlnie pojeta ,.kulturg sieciowy”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka.

Abonent jest zobowigzany do wspotpracy z SERVIRE Adam Koztowski w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania
naduzy¢ oraz naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci rozsylania niezamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, ze zm.), wiruséw, oprogramowania uznanego za
niebezpieczne, skanowania portow, wtaman do systemow informatycznych, atakow typu DoS i DDoS.

SERVIRE Adam Koztowski nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Abonentéw niebgdacych Konsumentami
na skutek braku mozliwosci korzystania z Uslug Internetowych w sposob prawidtowy, a w szczegolnosci braku lub opdznienia
transmisji danych.

§10 USLUGI TELEFONICZNE

W ramach Ustugi Telefonicznej SERVIRE Adam Koztowski zapewnia Abonentowi mozliwos¢ inicjowania i odbierania potaczen

telefonicznych. Zakres $wiadczonej ustugi obejmuje potaczenia telefoniczne miejscowe, strefowe, migdzystrefowe oraz

mi¢dzynarodowe. Nadto SERVIRE Adam Koztowski $wiadczy Ustluge telefoniczng do sieci ruchomych. Abonenci za

posrednictwem Sieci majg dostgp do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych i zagranicznych.

SERVIRE Adam Koztowski celem wykonania Ustugi Telefonicznej przydziela Abonentowi numer. Przydzielenie numeru nie jest

konieczne w przypadku zmiany operatora i przeniesienia przez Abonenta uprzednio przydzielonego mu numeru przez innego

operatora. Jezeli Abonent posiada numer geograficzny jego przeniesienie do sieci SERVIRE Adam Koztowski jest mozliwe na

obszarze geograficznym.

Abonentowi przystuguje prawo do pisemnego zadania zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego jest

ucigzliwe. W takim wypadku SERVIRE Adam Koztowski uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby Iub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent wykorzystujacy

przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach

istniejacej sieci SERVIRE Adam Koztowski na obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego (o tej samej strefie

numeracyjnej) — w przypadku numeréw geograficznych; catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych. W takim

wypadku SERVIRE Adam Koztowski uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustug, w ktorej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla

publicznych sieci telekomunikacyjnych, moze zadaé¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do

istniejacej sieci operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych;

2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych. Zapisu tego ustepu nie stosuje si¢ do przenoszenia numerow
pomigdzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 5, nastgpuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego

w umowie o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia

rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ushug. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od

abonenta.

SERVIRE Adam Koztowski zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Potaczenia Abonenta z numerami alarmowymi nie sg limitowane. Polgczenia te kierowane sg do wilasciwych terytorialnie

jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.

Wystepuje ograniczenie w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na numery

alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczeg6lnych numeréw

alarmowych) jest niemozliwe, SERVIRE Adam Koztowski moze skierowaé polaczenie na numer alarmowy 112,

SERVIRE Adam Koztowski ma prawo do gromadzenia danych dotyczacych lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktorego

Abonent wykonuje potaczenie.

W zakresie polaczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie SERVIRE Adam Koztowski jest obowigzany, na

zadanie Abonenta:

1) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub polaczen przychodzacych
z takich numerow;

2) nieodplatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow ushug o podwyzszonej oplacie
lub potaczen przychodzacych z takich numeréw;

3) umozliwienia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cale polaczenie, i nicodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery ushug
o podwyzszone]j optacie, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu, lub polaczen
przychodzacych z takich numerow

SERVIRE Adam Kozlowski udostgpnia swoim abonentom, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis abonentow Ustug

Telefonicznych posiadajacych przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci

abonenta, nie rzadziej niz raz na 2 lata.

SERVIRE Adam Koztowski §wiadczy swoim abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej

jego abonentéw, z wylaczeniem abonentéw korzystajacych z publicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiadczonych za

pomoca aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug oraz abonentéow ustug przedptaconych

polegajacych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programéw telewizyjnych droga naziemna, kablowa lub satelitarna.

SERVIRE Adam Koztowski moze udostepnia¢ niezb¢dne dane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy

abonentow lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentow oraz
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ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ushug telefonicznych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Dane osobowe posiadane przez SERVIRE Adam Kozlowski zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, wydawanym w

formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych przedsigbiorcy

telekomunikacyjnego beda ograniczone do:

1) numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;

2) nazwiska i imion abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci, udostgpnione
abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjne;.

Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji

o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg si¢ znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomoca funkc;ji

wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych abonenta bedacego osoba fizyczng moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim

wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi,

zamieszczenie ich danych w spisie abonentow, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych, a takze przekazanie danych

takich abonentéw innym przedsi¢cbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéow lub $wiadczacym ushuge

informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. SERVIRE Adam Koztowski udostgpnia w swojej siedzibie

formularze obejmujace o$wiadczenie o wyrazeniu zgody.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktorych mowa w ust. 15, wymaga zgody abonenta.

Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujacych abonentéw innych niz wymienieni

w ust. 18 nie moze narusza¢ stusznych interesoéw tych podmiotow.

SERVIRE Adam Koztowski jest obowiazany informowa¢ abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu

publikacji spisu lub §wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

SERVIRE Adam Koztowski rejestruje czas potaczenia Abonenta od chwili aktywacji urzadzenia koncowego do momentu

roztaczenia si¢ w/w urzadzenia. Czas zarejestrowanych potaczen Abonenta jest podstawa naliczenia optaty za ustugi telefoniczne

$wiadczone przez SERVIRE Adam Koztowski na podstawie zawartej umowy i zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

§11 JAKOSC USLUG

SERVIRE Adam Koztowski $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w oparciu o istniejgce mozliwosci techniczne. SERVIRE Adam
Koztowski zobowiazuje si¢ swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, jak rowniez obowiazujacych
norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Uslugi okresla Umowa. SERVIRE Adam Koztowski nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggnigcie parametrow $wiadczonych Uslug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w
Regulaminie. Jako$¢ ustug $wiadczonych przez SERVIRE Adam Koztowski jest zgodna z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) a takze zgodnie z parametrami jakosci ustug
okreSlonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Minimalny oferowany poziom jakos$ci Ustugi Internetowej wynosi 12400 kbps w kierunku do Abonenta oraz 12400 kbps w
kierunku od Abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych).

Minimalny oferowany poziom jakos$ci Ustugi Telefonicznej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
probek glosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali pigciostopniowej od 1 do 5, gdzie
poszczegolne warto$ci majg nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.

SERVIRE Adam Koztowski odpowiada za nieosiggnigcie minimalnego poziomu jakosci Ustug telekomunikacyjnych jak za
przerwe w $wiadczeniu tych ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

SERVIRE Adam Koztowski publikuje aktualne informacje o wskaznikach jakosci §wiadczonych ustug za kazdy kolejny kwartat
na stronie servire.net. Dane dotyczace jako$ci §wiadczonych ustug dostgpne sa takze w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski.
Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci SERVIRE Adam Koztowski jest to czas od dnia zawarcia Umowy do dnia
rozpoczgcia $wiadczenia Ushug, liczony wlacznie z dniami wolnymi od pracy. Czas oczekiwania na przylaczenie do Sieci przez
SERVIRE Adam Koztowski wynosi nie wigcej niz 30 dni.

Czas usunigcia uszkodzenia jest to czas od zgloszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug okreslonych
w Umowie do przywrocenia mozliwosci korzystania z nich przez Abonenta, wyrazany w godzinach; wskaznik nie obejmuje
przypadkéw, w ktorych uszkodzenie nastapito z winy Abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wylacznie uszkodzenia
urzadzenia koncowego Abonenta. Czas usunig¢cia uszkodzenia przez SERVIRE Adam Koztowski wynosi nie wigcej niz 24
godzin.

SERVIRE Adam Koztowski gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktdorego wykonywane sg
Ustugi, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak rowniez wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw prawa, w szczegolnosci obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potgczen do numerdéw alarmowych.

W celu zapobiegania osiagni¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, SERVIRE Adam Koztowski wprowadzil procedury majace
na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w Sieci SERVIRE Adam Kozlowski. SERVIRE Adam Koztowski prowadzi pomiar ruchu
wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez cala dobg, 7 dni w tygodniu. Wprowadzone przez
SERVIRE Adam Koztowski procedury maja na celu zachowanie jakosci $wiadczonych Uslug. Powyzsze procedury nie maja
wplywu na jako$¢ swiadczonych Ushug.

Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja si¢ w Regulaminie, regulaminach promocji lub
poszczegblnych regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile SERVIRE Adam Koztowski wprowadzit
takie ograniczenia. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji moga wynikac z:
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1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koncowego i jego oprogramowania,

2) warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez SERVIRE Adam Koztowski,

4) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktorych Abonent korzysta, dotyczacych warunkow
dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

5) $rodkéw technicznych podejmowanych przez SERVIRE Adam Kozlowski w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci oraz ustug,

6) skorzystania przez SERVIRE Adam Koztowski z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na
zasadach okre§lonych w Umowie,

W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych

(np. w przypadku wlamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) SERVIRE Adam Koztowski

jest uprawniony podejmowaé wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W

szczeg6lno$ci SERVIRE Adam Kozlowski jest uprawniony do nast¢pujacych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszania

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

1) podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci SERVIRE Adam
Koztowski, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwiazku ze s$wiadczonymi Ustugami, odpowiednich do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa §wiadczonej ushugi telekomunikacyjne;j

2) informowania i ostrzegania Abonentdéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci lub
o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ushug, wymagajacych podjecia $rodkow
wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne podj¢te przez SERVIRE Adam Koztowski, a takze o istniejacych
mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

3) informowania Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ushug
telekomunikacyjnych; ktore miaty istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci SERVIRE Adam Kozlowski lub Ustug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz podjetych przez SERVIRE Adam Kozlowski
dziataniach majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci SERVIRE Adam Koztowski, Ushug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych ze S$wiadczonymi Ustugami, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia.

4) Podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych $rodkow majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci
SERVIRE Adam Koztowski, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $§wiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji
przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci SERVIRE Adam Koztowski lub Ustug, oraz ograniczenia lub
zawieszenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci, z ktorego nastgpuje wysylanie komunikatow zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej lub ushug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktory
zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych

5) informowania innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych zagrozeniach

6) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych s$rodkach ostroznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub niewlasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych

Ograniczenie lub zawieszenie $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 11 pkt 4) moze w szczegdlnosci
polega¢ na:
1) filtracji ruchu, w szczego6lnosci poprzez blokadg portu lub adresu IP;
2) uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.
Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastgpi niezwlocznie po usunigciu przyczyn
bedacych podstaws jej ograniczenia lub zawieszenia.
Ograniczenie lub zawieszenie §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych SERVIRE Adam Koztowski, dokonywane jest w przypadkach
wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegolnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla
innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania si¢ z Abonentem lub brakiem
podjecia przez Abonenta wilasciwych dziatan eliminujacych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sa rowniez nawet bez
uprzedniego powiadomienia Abonenta.

Ograniczenia lub zawieszenia ustugi telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciagtosci

$wiadczenia ushugi, o ktorych mowa powyzej, nie podlegajg pomiarowi jakosci §wiadczonej ushugi.

Zastosowanie przez SERVIRE Adam Koztowski ograniczenia lub zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wylacza

odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza SERVIRE Adam Koztowski z tytutlu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia

$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, SERVIRE Adam Koztowski pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W trakcie
zawieszenia $wiadczenia ushugi, Operator nie pobiera optaty abonamentowej za kazda pelng dobg przerwy w korzystaniu z ushug
telekomunikacyjnych.

SERVIRE Adam Kozlowski przekazuje Abonentowi informacj¢ o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o

sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, w

szczegblnosci poprzez strong internetowa servire.net, poczte elektroniczng i telefon.

SERVIRE Adam Koztowski zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzgtu technicznego, a tym samym odtaczenia Abonenta od

sieci na czas mozliwie najkrotszy, nie dtuzszy niz 36 godzin w miesigcu. Niniejsze krotkotrwate przerwy w §wiadczeniu ustug nie

stanowig naruszenia Umowy i Regulaminu, i nie moga by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen Abonenta.

Przepustowos$¢ (inaczej: ,,predko$¢”) transmisji danych okreslona (deklarowana) w Cenniku lub w Umowie oznacza maksymalna

dostepna przepustowos¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili przepustowos$¢ transmisji

danych moze ro6zni¢ si¢ od maksymalnej i uzalezniona jest w szczegdlnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej

w tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego urzadzenia Abonenta, przecigzen

sieci telekomunikacyjnej, na ktérg wplyw maja m.in. dziatania innych operatoréw telekomunikacyjnych Iub innych

uzytkownikoéw sieci, a takze — w przypadku sieci bezprzewodowych — warunki atmosferyczne. W przypadku Ushlugi
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stacjonarnego dostgpu do sieci Internet, zwykle dostepna predkosé, tj. taka predkos¢ jakiej Abonent moze oczekiwaé
w wigkszosci przypadkéw podczas korzystania z Ustugi — majac w szczegdlnosci na uwadze ograniczenia, o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajacym - nie powinna roézni¢ si¢ od maksymalnej predkosci o wigcej niz 30 %, za§ minimalna dostgpna
predko$¢ w nie powinna rozni¢ si¢ od maksymalnej o wigcej niz 70 %. Obnizenie prgdkos$ci moze tymczasowo wptywaé na
ograniczenie uprawnien Abonenta do dostgpu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegodlnosci tych, ktore wymagaja
wyzszej predkosci niz aktualnie dostgpna.

Mozliwo$¢ prawidtowego korzystania z wigcej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi réwnoczes$nie jest uzalezniona od
deklarowanej predkosci transmisji danych dla danego pakietu. Korzystanie z poszczegbélnych tresci, aplikacji lub ushug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktorego korzysta Abonent na
podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. W szczegolnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi
wymagajace]j zblizonej do maksymalnej deklarowanej predkosci lub w przypadku wystagpienia tymczasowych przecigzen sieci
telekomunikacyjnej, rownoczesne korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ niemozliwe.

SERVIRE Adam Koztowski, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, optymalizacji ogdlnej jakosci transmisji oraz aby
zapobiec przekroczeniu pojemnos$ci tacza stosuje pasywne mechanizmy gromadzenia oraz analizy danych o parametrach
jakosciowych i wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sa rowniez procedury zapewniania jakosci $wiadczonych
Ushug oparte w szczegdlnoSci o nastepujace Srodki zarzadzania ruchem w sieci: kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacje,
czasowg alokacje transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, majace na celu utrzymanie optymalnej pojemnosci tacza w
celu zapewnienia Abonentowi nieprzerwanego dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, z ktorych korzysta Abonent. Okre$lone w
zdaniach poprzedzajacych procedury oraz srodki zarzadzania ruchem SERVIRE Adam Koztowski wprowadza w celu utrzymania
i podwyzszania parametrow jako$ci $wiadczonych Ushug.

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez SERVIRE Adam Koztowski mogg mieé przejsciowy wplyw na jakosé §wiadczonej
Ustugi dostgpu do sieci Internet, jednak nie maja wpltywu na prywatno$¢ Abonenta ani ochron¢ jego danych osobowych, z
zastrzezeniem zdania drugiego. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z uwagi na cele okre§lone przepisami
prawa, podjecie przez Operatora Srodkow zarzadzania ruchem moze spowodowaé czasowe obnizenie jakosci S$wiadczonej Ustugi
poprzez spowolnienie predkosci transmisji danych, a w szczegolnych, wyjatkowych przypadkach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego - moze mie¢ rowniez przejsciowy wptyw na prywatnos¢ Abonenta lub zakres ochrony jego
danych osobowych.

W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych si¢ istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ushlugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta bgdacego konsumentem pod wzgledem minimalnej predkosci
lub innych parametrow jakosci Ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z ust. 19-22 niniejszego paragrafu, jesli rozbieznos$ci
takie stanowia nienalezyte wykonanie Umowy abonenckiej w rozumieniu przepisow prawa, Abonentowi bedacemu
Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 14 i 15 Regulaminu,
a takze rozstrzygniecie sporu w drodze polubownej w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich zgodnie z art. 383 ust. 1 Prawa komunikacji elektroniczne;j.

§12 ZAKRES USLUG SERWISOWYCH

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ SERVIRE Adam Kozlowski o wystgpujacych nieprawidlowosciach w

funkcjonowaniu Ustugi oraz stwierdzonych Awariach i usterkach.

Abonent moze skontaktowac si¢ z SERVIRE Adam Koztowski w celu skorzystania z ustug serwisowych, w tym zglosi¢ zia

jakos¢ Ustug lub zasiegna¢ informacji na temat Ustug: osobiscie w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski lub telefonicznie Iub za

posrednictwem poczty elektroniczne;.

SERVIRE Adam Koztowski §wiadczy ustugi serwisowe polegajace na:

1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,

2) podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem o0sob nieupowaznionych,

3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprz¢tu, w tym Zakonczenia Sieci,

4) reagowaniu na zgloszenia usterek dokonywane przez Abonenta, w tym eliminowanie usterek i nieprawidlowo$ci oraz
usuwanie Awarii

5) dokonywaniu odbioru Sprzgtu z Lokalu w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

W zakres bezplatnej obshugi serwisowej wchodzi interwencja serwisanta przy problemach z Siecig wynikajacych z winy

SERVIRE Adam Koztowski. W przypadku zaistnienia probleméw z Siecig wynikajacych z winy Abonenta, ustuga serwisowa jest

platna, zgodnie z Cennikiem. Zasady ptatnosci z tytulu ushug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent zobowiazany jest

do zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta oraz z tytulu bezpodstawnego

wezwania serwisanta. Na wniosek Abonenta pracownik SERVIRE Adam Kozlowski moze podja¢ probe odplatnego usunigcia

usterki lub zdiagnozowania problemu wg stawek serwisowych zawartych w Cenniku. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe

wykonane na wniosek Abonenta sg ptatne. Wysoko$¢ optat z tym zwigzanych okresla Cennik.

SERVIRE Adam Koztowski zobowigzuje si¢ do podj¢cia dziatan w celu usunigcia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym

czasie.

Pracownicy SERVIRE Adam Koztowski nie majg obowigzku bezptatnego lub ptatnego usuwania awarii lub usterek w urzadzeniu

Abonenta, ktore uniemozliwiaja odbior Ustug, a powstalych z przyczyn niezaleznych od SERVIRE Adam Koztowski.

W przypadku konieczno$ci wykonania ushug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest udostepni¢ go przedstawicielowi

SERVIRE Adam Koztowski w terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajacym niezwlocznie przeprowadzenie tych prac.
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§13 ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA USLUGI

SERVIRE Adam Koztowski ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug wytacznie na

zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, ustawie Prawo komunikacji elektronicznej oraz w innych obowigzujacych

przepisach.

SERVIRE Adam Kozlowski nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug wynikalo z

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegolno$ci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub

Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastapito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej. SERVIRE

Adam Koztowski nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za tresci i dane otrzymywane, gromadzone, przekazywane, publikowane lub przesytane podczas korzystania z Uslug przez
Abonenta,

2) za blokad¢ $wiadczonych Ustug, lub utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania si¢ wirusa dostarczonego do
komputera Abonenta, na skutek potaczenia Urzadzenia koncowego Abonenta z Siecia,

3) za zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia koncowego Abonenta, potaczonego do Sieci, przed ingerencjg oséb
trzecich, w tym szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania,

4) jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta niebgdacego Konsumentem, lub osoby trzecie,
bedace nastgpstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug SERVIRE Adam Koztowski przez Abonenta wlacznie
z utratg zyskow z dziatalnosci Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu Abonenta, utraty informacji gospodarczej lub innych
strat pienigznych, nawet jesli SERVIRE Adam Koztowski zostat poinformowany o mozliwos$ci zaistnienia takich szkod,

5) niezalezne od SERVIRE Adam Kozlowski, nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug uniemozliwiajace transfer danych,

6) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

7) uszkodzenia sprzgtu zainstalowanego u Abonenta,

8) szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta
z Internetu,

9) szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug

Odpowiedzialnos¢ SERVIRE Adam Koztowski nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushlugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $éredniej optaty

miesi¢cznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okres6w rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12

miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktéorym nastapita przerwa w §wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo

trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Optaty abonamentowej. Niniejsze postanowienia

wyczerpuja odpowiedzialno$é odszkodowawcza SERVIRE Adam Koztowski z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi.

Obnizenie Oplaty abonamentowej oraz zaplata odszkodowania nastapia poprzez obnizenie kwoty do zaplaty z tytutu Opfat

abonamentowych, naleznych po dniu powstania prawa Abonenta.

W przypadku niedotrzymania przez SERVIRE Adam Kozlowski terminu zawarcia Umowy, lub terminu rozpoczecia §wiadczenia

Ustugi, przewidzianego w Umowie, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien przekroczenia terminu, w

wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej przystugujacej SERVIRE Adam Koztowski z tytutu tej Ustugi.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie przyczyny niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, lub przyczyn niezaleznych od

SERVIRE Adam Koztowski takich jak: sita wyzsza, brak zasilania elektroenergetycznego, dziatalnos¢ osob trzecich na ktore

SERVIRE Adam Koztowski nie ma wptywu.

W przypadku niedotrzymania przez SERVIRE Adam Koztowski terminu, o ktérym mowa w Dziale 10 Ustugi telefoniczne ust. 5

i 6, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwiloki w

wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedhug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak

mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4

Ustawy.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, abonentowi przyshuguje od nowego dostawcy ustugi jednorazowe

odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesigcznej liczonej

wedhug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okres6w rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 8 1 9, oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktore uptyng do dnia przeniesienia

numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 lub aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania

zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktorym mowa w ust. 8.

W celu dochodzenia obnizenia Optaty abonamentowej lub zaplaty odszkodowania Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie

z postanowieniami Regulaminu

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 377

ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadkach opisanego w tym przepisie $wiadczenia na rzecz jednostek

uprawnionych.

§14 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Abonent jest uprawiony do ztozenia reklamacji w przypadku:

1) niedotrzymania z winy SERVIRE Adam Kozlowski wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej lub ushugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ushugi szerokopasmowego dostepu do
Internetu przez jednostki, o ktorych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

2) niedotrzymania z winy SERVIRE Adam Koztowski okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

4) nieprawidlowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi
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Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢gcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢

przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje zlozong po
uplywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym SERVIRE Adam Koztowski
niezwtocznie powiadamia reklamujacego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie SERVIRE Adam Kozlowski, albo
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego Abonenta w siedzibie SERVIRE Adam
Koztowski,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu
wskazane przez SERVIRE Adam Koztowski.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej ,,reklamujacym”;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacie;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) dat¢ ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust 14 pkt 1 lit. a);

6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji, o ktorej mowa w ust 14 pkt 1 lit. b);

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyplaty;

8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7;

9) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobi$cie podczas wizyty

reklamujacego Abonenta w siedzibie SERVIRE Adam Koztowski, nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniona

osoba reprezentujagca SERVIRE Adam Kozlowski, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupetnienia z

pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w ust. 5 nie spelnia warunkoéw okre§lonych w ust. 4,

SERVIRE Adam Koztowski, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust 4 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje

traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie SERVIRE Adam Kozlowski, ustnie albo w formie

pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca SERVIRE Adam Koztowski, przyjmujaca reklamacjg, niezwlocznie potwierdza jej

przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej z

wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, SERVIRE Adam Koztowski w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyj¢cia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu SERVIRE

Adam Koztowski. Przepisu ust. 8 zdanie drugie nie stosuje si¢ przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni

od dnia jej ztozenia.

SERVIRE Adam Koztowski udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

OdpowiedzZ na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki SERVIRE Adam Koztowski rozpatrujacej reklamacje;

2) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w ust 4 pkt 8;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniu sagdowym,
a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniach, o ktérych
mowa w art. 383 i art. 384 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego SERVIRE Adam Koztowski, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze¢sci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

13.

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na
papierze.

SERVIRE Adam Koztowski potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.
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Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, SERVIRE Adam Kozlowski
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektroniczne;j.
Przepis art. 400 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej stosuje sig.

Przepisu ust. 14 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku SERVIRE Adam Kozlowski potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektroniczne;j
albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, SERVIRE Adam Koztowski potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 14 i 15, jest dopuszczalne, jezeli przekazane
w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajag wymogi, o ktérych mowa odpowiednio
w ust 9 oraz ust 11 i 12 pkt 1, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwia
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez SERVIRE Adam Koztowski odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona reklamujagcemu, SERVIRE
Adam Koztowski, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w ust 3, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢
odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

Reklamujacy, w porozumieniu z SERVIRE Adam Koztowski, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ust. 17, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci, SERVIRE Adam Kozlowski ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopig¢ przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

SERVIRE Adam Koztowski nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostala dorgczona
reklamujgcemu.

Szczegdtowy tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja okresla Rozporzadzenie
Ministra wlasciwego do spraw informatyzacji.

§15 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Administratorem danych osobowych jest SERVIRE Adam Kozlowski z siedziba w Sokotce.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”)

oraz pozostatych przepisow obowigzujacego prawa w celu:

1) prawidlowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz
realizowanie proces6w windykacyjnych — co stanowi uzasadniony interes Administratoréw. Po wykonaniu Umowy, dane
osobowe Abonenta b¢da przetwarzane w zakresie w jakim sa niezb¢dne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych- co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora oraz obowigzkéw natozonych na Administratora przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa;

2) podjecia dziatan na zadanie Abonenta, ktorego dane dotycza przed zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji
w zakresie mozliwo$ci S$wiadczenia ustug Abonentowi;

3) marketingu Ustug wlasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora,
przy czym uzywanie dla celow marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komdorkowy oraz stosowanie automatycznych systemoéw wywolujacych wymaga zgody Abonenta;

4) spetnieniu obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych
osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591
z pozn. zm. ), w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024, poz. 1221) czy w ustawach
podatkowych (tacznie tzw. ,,retencja danych”)

Podanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie

uniemozliwia zawarcie i prawidlowe wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu wlasnych

ushug, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jest dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wylacznie
niemozliwo$¢ biezacego zapoznania si¢ z ofertami promocyjnymi ustug Administratora.

Odbiorcg danych osobowych beda migdzy innymi podmioty $§wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci

i ksiegowos$ci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty $wiadczace ushugi z zakresu promocji i marketingu,

pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach

konkretnej czynnoS$ci przetwarzania, a takze inni administratorzy danych, ktérym na podstawie stosownych uméw o powierzenie
przekazano dane dla wspolnego wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasni¢ciu w zakresie

w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze danych - obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe

przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wlasnych produktow i Ustug beda przetwarzane przez okres obowiazywania

Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu — za zgoda Abonenta przez okres do dwoch lat.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie

wynikajacym z przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie

do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia



udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

7. SERVIRE Adam Koztowski, $wiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in. dane dotyczace
Abonenta, tre§¢ indywidualnych komunikatow oraz dane transmisyjne.

8. SERVIRE Adam Koztowski bedzie przetwarzal dane transmisyjne w okresie obowiazywania Umowy, a po jej zakonczeniu w
okresie dochodzenia roszczen, nie podzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach
prawa.

9. SERVIRE Adam Kozlowski zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i w granicach istniejacych mozliwosci technicznych
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. SERVIRE Adam Koztowski dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ushlug Abonentowi, SERVIRE Adam Kozlowski ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac,
zmienia¢, usuwac lub udostgpnia¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna.

§16 POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w Ustawie Prawo komunikacji elektroniczne;.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Cennikiem oraz odrgbnymi regulaminami ustug dodatkowych maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

2. Os$wiadczenia majace na celu rozwigzanie Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Z dniem rozwigzania umowy, SERVIRE Adam Koztowski zaprzestaje §wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych rozwigzang
Umowa.

4. W przypadku, gdy zawarcie Umowy wigzato si¢ z przyznaniem Abonentowi przez SERVIRE Adam Koztowski ulgi, SERVIRE
Adam Koztowski jest uprawniony zadaé kary umowne;j z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez SERVIRE Adam
Koztowski z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uplywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, w wysokosci
nieprzekraczajacej rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przyshuguje w przypadku rozwiagzania przez Konsumenta umowy przed
rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

5. Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujacy m.in. koszt ushug serwisowych, dostepne sg nicodptatnie,
na kazde zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie internetowym oraz w Biurze Obstugi. SERVIRE
Adam Koztowski nieodplatnie dostarcza Abonentowi znajdujace zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa, a takze na kazde
jego zadanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;.

6. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej, Abonent obowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia SERVIRE Adam
Koztowski o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej,

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy*)

data: roku

[imi¢ i nazwisko, adres konsumenta]

nr telefonu: )

fax: )

adres email:

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:

, zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa

w dniu:

podpis konsumenta

*[formularz mozna wykorzystac tylko jezeli przesytany jest w wersji papierowej]



